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N°: 

Fecha: 

RECAMBIOS QUASAR, S.L.
Telef.: +34-986 481 633  |  email:contacto@qsr.es
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SOLICITUD DE GARANTÍA - DEVOLUCIONES - CASCOS

IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE:
(Los datos deben corresponder exactamente con los consignados en la factura o albarán de compra)
	Persona de Contacto:
	

	Email:
	

	Razón Social:
	


	Nº de Factura o Albarán:
	

	Fecha compra del material:
	

	Referencia de la pieza:
	





SOLICITUD DE GARANTÍA. DEFECTO OBSERVADO: (Marque con una X el tipo de avería detectada y detállela)
	ALTERNADOR

	
	DESCRIPCIÓN DETALLADA

	  
	NO CARGA
	

	
	ALTERNADOR RUIDOSO
	

	
	OTRO:
	

	
	

	ARRANQUE
	DESCRIPCIÓN DETALLADA

	
	

	  
	NO ACTUA
	

	
	ARRANQUE RUIDOSO
	

	
	OTRO:
	

	
	



	CASCOS Y OTROS PRODUCTOS

	
	DESCRIPCIÓN DETALLADA

	  
	



	SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN DEL PRODUCTO (INCLUIDO CASCOS) (Especificar por qué se solicita la devolución )

	



AUTORIZACIÓN (A cubrir por Recambios Quasar, s.l.)
	
	
GARANTÍA / DEVOLUCIÓN ACEPTADA

	Firma y Sello:




	

	GARANTÍA / DEVOLUCIÓN RECHAZADA
	



*** Importante:   EL MATERIAL DEBE VIAJAR A PORTES PAGADOS. NO SE ADMITIRÁN A PORTES DEBIDOS.
EL MATERIAL RECIBIDO POR QUASAR QUE NO SE CORRESPONDA CON EL SOLICITADO EN EL FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN/GARANTÍA PERMANECERÁ UN PERIODO MÁXIMO DE 15 DÍAS EN NUESTRAS INSTALACIONES A LA ESPERA DE INDICACIONES DEL CLIENTE. UNA VEZ TRANSCURRIDO ESTE TIEMPO DE CORTESÍA, RECAMBIOS QUASAR SE RESERVA EL DERECHO A LA DEVOLUCIÓN DEL MATERIAL A SU LUGAR DE ORIGEN O SU DESTRUCCIÓN.



Información Básica sobre Política de Protección de Datos
Según Normativa de protección de Datos Personales - RGPD/LOPDGDD



Responsable: RECAMBIOS QUASAR S.L.

Finalidades: Gestionar la solicitud de garantía o devolución del producto.

Legitimación: Consentimiento del interesado.

Destinarios: No están previstas comunicaciones de datos.

Derechos: acceso, rectificación, oposición, supresión, portabilidad, limitación del tratamiento y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas.

Información adicional: Disponible la información adicional y detallada en https://www.qsr.es
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